*CZ Informace o tarifech uvniti - SK Informdacia o cene hovoru vo vnutri - PL Opfata za potaczenie. Zobacz szczegoty w srodku.- EST Kdne maksumuse info leidub tekstis - LV Zvanu izmaksas atbilstosi operatoru tarifiem - LT Informacija apie skambuciy

Jkainius pateikta buklete - HU Helyi tarifaval hivhat telefonszam - RU MogpobHoe onucanye Taprda cm. BHyTpu. - KZ 6aFackl Typanbl aknapar iwiHae. - BG nogpobHOCTY OTHOCHO LieHaTa BbTpe B UHCTPYKLMATa - MA Voir le détail des tarifs a lintérieur
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Whirlpool

SENSING THE DIFFERENCE

Consumer Services 703

CESKA REPUBLIKA Zé&kaznicky servis 840111312
SLOVENSKO Zakaznicky servis 0850 003 007
POLSKA Obstuga klienta 801 900 666
EESTI Klienditeenindus 6501670
LATVUJA Klientu Serviss 29350081
LIETUVA Klienty Aptarnavimas 852643 326
MAGYARORSZAG Vevészolgélat 06 40 109 109
POCCUNCKAA ®EAEPALUMNA  CepsricHas noaaepkKa 8800 1005731
KA3AKCTAH CepBucCTiK KoNaay 8800 1005731
BbJITAPUA ObcnyKBaHe Ha KN eHTY 0700 100 68
ROMANIA Asistenta Clienti Vezi Retea Service
MAROC Service Apres-Vente 05227497 29



O
Whirlpool Obstuga Klienta

Urzadzenia firmy Whirlpool zostaty wyprodukownane w trosce o to, zeby w petni zadowoli¢ naszych Klientéw.

Wiemy, ze kiedy kupujesz nowe urzgdzenie, komfort jest dla Ciebie najwazniejszy.
W przypadku jakichkolwiek problemow, prosimy o kontakt z naszg Infolinia.

Gwarancja producenta

Twoje urzadzenie Whirlpool posiada gwarancje producenta. Gwarancja jest wazna przez 24 miesiecy od daty zakupu lub
od daty dostawy do domu.

W razie wystgpienia usterki lub awarii Twojego urzadzenia w ciggu pierwszych 24 miesiecy Whirlpool pokryje koszty
naprawy, w tym robocizny i czesci zamiennych.

Prosimy o zachowanie dowodu zakupu na czas obowigzywania gwar ancji oraz w celu zarejestrowania
produktu.

Zarejestruj swoj produkt. Wybierz Spokd;.

Zarejestruj teraz swoj sprzet marki Whirlpool na naszej stronie internetowej, dzieki czemu bedziesz na biezgco
informowany o wszystkich nowosciach, dostepnych funkcjach oraz promocjach!

)
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vaw.whirlpool.eu/registe)

Obstuga klienta

Nasz dziat obstugi klienta udzieli Ci niezbednych informacji przed dokonaniem zakupu, a
takze pomoze w sprawach zwigzanych z Twoim urzadzeniem:

- Porady i wskazéwki

- Informacje i praktyczne porady dotyczace korzystania z naszych urzadzen

- Informacje o autoryzowanych punktach serwisowych Whirlpool

/\
- Instrukcje obstugi i informacje o produkcie C 801.900.666" )
Infolinia od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 18.00

skanowanie w celu
rejestracji

* Koszt potaczenia uzalezniony od taryfy operatora
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POLSKA
/asady i warunki

Whirlpool Polska Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu ul. Gen. T. Bora-Komorowskiego 6, 51-210 Wroctaw
Wszelkg korespondencje prosimy kierowa¢ na adres:
Whirlpool Polska Sp. z 0.0. Oddziat w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 6a 02-134 Warszawa

UWAGA:
Dokumentem uprawniajacym do korzystania z gwarancji jest oryginalna karta gwarancyjna wraz zdowodem
zakupu (paragon z kasy fiskalnej lub faktura).

Whirlpool Polska Sp. 7 0.0. oferuje Paristwu 0ogdlng 24 miesieczng gwarancje na wszystkie produkty marki Whirlpool oraz
Polar.

Prosimy zapoznac sie ze szczegétowymi warunkami gwarancji zamieszczonymi na dalszych stronach karty gwarancyjnej.

Aby usprawnic¢ kontakt z Autoryzowanym Serwisem Whirlpool prosimy o stosowanie sie do ponizszych

wskazéwek:

zglaszajac wade nalezy skontaktowac sie znumerem naszej infolinii 801 900 666 oraz podac:

- nazwe sprzetu, numer serwisowy (znajduje sie na naklejce z kodami kreskowymi, na ostatniej stronie karty
gwarancyjnej)

- objawy wady

- dokfadny adres oraz numer telefonu kontaktowego

Po zakonczeniu naprawy nalezy potwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem zakoriczenie naprawy na,DOWODZIE

WYKONANIA NAPRAWY PRZEZ AUTORYZOWANY SERWIS'

Dokument ten jest podstawg do ewentualnych reklamacji.

OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI
Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej i tylko dla produktéw zakupionych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

1. Okres gwarancji na wszystkie sprzety marki Whirlpool oraz Polar dla Uzytkownika wynosi 24 miesigce i liczy sie od

dnia sprzedazy sprzetu, przy czym data sprzedazy nie moze by¢ pdZniejsza niz 36 miesiecy od daty produkgji.

Data produkdji sprzetu wskazana jest w 12-cyfrowym numerze seryjnym urzadzenia.

Cyfry trzecia i czwarta kolejna od lewej oznaczajg rok produkcji, cyfry pigta i szésta kolejna od lewej, oznaczajg tydzien
produkcji np. xx1545xxxxxx oznacza tydziert produkcji 45 w 2015 roku.

2. Whirlpool Polska Sp. z 0.0. zapewnia Uzytkownika, iz w razie ujawnienia sie wady w okresie gwarancji,
zostanie ona usunieta na koszt gwaranta.

3. Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete przez Autoryzowany Serwis Whirlpool po
udostepnieniu sprzetu.

4. W razie braku mozliwosci wykonania naprawy stwierdzonej przez Autoryzowany Serwis Whirlpool, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad. Wymiany dokonuje Autoryzowany Serwis Whirlpool.

5. JeZeli w okresie gwarancji zostanie wykonanych 5 Napraw przez Autoryzowany Serwis Whirlpool i w sprzecie wystgpi
kolejna objeta gwarancja wada, potwierdzona przez Autoryzowany Serwis Whirlpool, Uzytkownikowi przystuguje
prawo wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad. Przez naprawe rozumie sie wykonanie przez Autoryzowany Serwis
Whirlpool czynnosci o charakterze specjalistycznym wiasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancjg, niezaleznie
od ilosci wymienionych czesci przy jednej naprawie. Naprawa specjalistyczna nie obejmuje czynnosci o charakterze
konserwacyjnym, poprawy potaczer oraz regulacji. Do ilosci napraw, po przekroczeniu ktérych Uzytkownikowi
przystuguje prawo do wymiany sprzetu nie wlicza sie napraw wymienionych w punktach 13 14.

6. W przypadku wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad albo dokonania przez Autoryzowany Serwis Whirlpool
istotnej naprawy sprzetu, okres gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia nowego sprzetu lub zwrécenia
naprawionego sprzetu. W innych wypadkach, okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy miedzy
dniem ujawnienia sie wady, a dniem dostarczenia Uzytkownikowi sprzetu po naprawie- jezeli wada uniemozliwia
korzystanie ze sprzetu.

7. Okres gwarancji na czesci wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej biegnie na nowo od chwili zwrédcenia
Uzytkownikowi naprawionego sprzetu.

=
Whirlpool 13

SENSING THE DIFFERENCE



10.
11.
12.

13.

14.

15.

Sprzet zwracany na podstawie uprawnienia wynikajacego z punktu 4 i 5 ogdlnych warunkéw gwarancji winien by¢
kompletny, zabezpieczony fabrycznymi blokadami na czas transportu i opakowany. Do sprzetu winny by¢ dotaczone:
instrukcja obstugi oraz karta gwarancyjna sprzetu.

Sprzet przeznaczony jest do eksploatacji wytacznie w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego, a

jego uzytkowanie winno odbywac sie zgodnie z instrukcjg obstugi. Naruszenie powyzszych zasad powoduje utrate

gwarandji.

Wraz z karta gwarancyjna nalezy okaza¢ dowdd zakupu — fakture lub paragon z kasy fiskalnej.

Wade sprzetu nalezy zgtasza¢ na nr infolinii Whirlpool 801 900 666.

Montaz sprzetu wymagajgcego specjalistycznego podiagczenia do sieci elektrycznej lub gazowej, np. kuchnie

elektryczne, gazowe, blaty ceramiczne, piekarniki elektryczne, moze odbywac sie tylko przez osoby uprawnione,

7 potwierdzeniem w karcie gwarancyjnej i podaniem numeru uprawnien, pod rygorem utraty uprawnien

gwarancyjnych. Instalacja dokonana przez Autoryzowany Serwis Whirlpool jest odptatna.

Whirlpool Polska Sp. z 0.0. zwolniona jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady sprzetu, jezeli powstaty

one z innych przyczyn niz przyczyny tkwigce w sprzecie, w szczegdlnosci spowodowane wadliwym, niezgodnym z

instrukcjg obstugi uzytkowaniem sprzetu, wykonywaniem napraw lub przerdbek przez osoby nieupowaznione.

Gwarancja nie sg objete w szczegdlnosci:

- uszkodzenia mechaniczne, to jest: pekniecia blatdow ceramicznych, elementéw wykonanych ze szkta, gumy lub
plastiku, uszkodzenia przez przedmioty obce, ktére dostaty sie do wnetrza sprzetu, w tym drobne elementy
garderoby, ktore powinny by¢ prane w specjalnych woreczkach;

- uszkodzenia estetyczne elementéw zewnetrznych takich jak obudowa, powstate na skutek transportu lub
przemieszczania sprzetu np. zarysowania, wgniecenia, pekniecia;

- uszkodzenia termiczne i chemiczne;

- uszkodzenia powstate na skutek przechowywania i uzytkowania sprzetu w warunkach, ktére sg niezgodne z
normalnymi warunkami domowymi okreslonymi wymaganiami odpowiednich norm;

- wszystkie spowodowane dziataniem badZ zaniechaniem Uzytkownika albo dziataniem sity zewnetrznej;

- korozja obudowy lub elementdow sprzetu jako nastepstwo niesprzyjajacych warunkdw, panujacych w miejscu
zainstalowania sprzetu lub nieprawidtowej konserwacji sprzetu;

- nieprawidtowe podtgczenia do zasilania elektrycznego oraz nieprawidtowe parametry sieci energetycznej lub
domowej instalacji elektrycznej (tj. napiecie, natezenie, czestotliwosc);

- nieprawidtowe parametry sieci gazowej lub sieci wodnej (tj. cisnienie, zanieczyszczenia);

- uszkodzenia zwigzane z zaktdceniami w elektrycznej sieci zasilajgcej (przepiecia i zaktdcenia w sieci zwigzane z
jakoscig napiecia zasilajgcego oraz z wytadowaniami atmosferycznymi);

- uszkodzenia spowodowane sitg wyzszg;

- czynnosci konserwacyjne i wymiana czesci posiadajacych okreslong zywotnos¢ (zaréwki, bezpieczniki, filtry);

- czynnosci zwigzane ze zmiang kierunku drzwi lub usunieciem blokad transportowych.

Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniert kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za

wady rzeczy sprzedanej.

Wszelkie dodatkowe informacje, jak réwniez aktualna lista Autoryzowanych Serwiséw
Whirlpool Polska dostepne na stronach:

WWW.WHIRLPOOL.PL
WWW.WHIRLPOOL-PORTAL.PL

Informacja telefoniczna oraz zgtoszenia napraw:

INFOLINIA 801 900 666 (dla telefonéw komaorkowych 89 679 80 84)

Pod podanym numerem mozecie Panstwo zgtosi¢ wade do serwisu lub uzyskac wszelkie informacje dotyczace
produktéw i oferty Whirlpool Polska Sp. z 0.0. oraz akcesoriéw WPRO (cena potaczenia zgodna z taryfg operatora).

Informacja o produktach - wybierz 1; Wsparcie techniczne - wybierz 2; Zgtoszenie naprawy - wybierz 3
Status Reklamacji - wybierz 4; Potaczenie z konsultantem — wybierz 5
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FAC-SIMILE

MOD. ABCXXX
SUPPLY: XXXV ~ XXHz  Service: 85XX XXX XXXXX
INPUT: XXXXW XX XXXX XXXXXX
c € E FREQUENCY: XXXXMHz
MADE IN ABC
85X X XXX XXXXX XX XXXX XXXXX

ARV AR

GB - In case of missing Service Sticker, please report Model and Serial numbers for future Service references, which can be found on the Rating Plate in
the product.

CZ -V pripadé, ze servisnf stitek chybi, uvedte prosim pro pfisti potiebu servisu model a sériové Cislo, které najdete na vykonovém stitku vyrobku.

SK - Ak chyba servisnd nélepka, v pripade servisnej potreby nahlaste prosim model a vyrobné &islo spotrebica zo servisného Stitku, ktory sa nachddza na
vyrobku.

PL - Jedli brakuje naklejki serwisowej, w celu utatwienia serwisowania urzadzenia w przysztosci prosze poda¢ model oraz numer seryjny, ktére mozna
znalez¢ na tabliczce znamionowej.

EST - Hoolduskleebise puudumise korral palume teatada hooldusfirmale toote mudel ja seerianumber, mis on leitavad toote andmeplaadilt.

LV - Gadijuma, ja trukst apkalposanas uzlime, dariet zinamus modela un sérijas numurus, kas atrodami izstradajuma tehnisko datu plaksnité, lai nakotnée
tos varétu izmantot apkalposanai ka atsauci.

LT - Nesant serviso lipduko, serviso specialistams nurodykite modelio ir serijos numerius, kuriuos rasite prietaiso gamyklinéje ploksteléje.

HU - Amennyiben hidnyzik a szervizmatrica, kérjik, adja meg a jovébeni szervizhivatkozdsokhoz a modellszamot és a sorozatszamot, amelyek a
terméken az adattablan taldlhatok.

RU - B cnyyae oTCyTCTBUA Haknerkn nocaepeani3almoHHoro obcnyxmsanua (co cnoBoMm Service) cnepyeT ykasaTb MOAENb W CEPUIHBI HOMep,
ycnonb3yemble B AafbHeLeM AnA CNpaBKy NPy TeXOBCNYKMBaHMI B CEPBUCHOM LieHTpe. 3TW AaHHble NPUBeAeHb! Ha MacNopTHOM TabanyKe U3nenya.
KZ - Erep KbiameT KrpceTy xamcbipMachl 60amaca, KenelekTe Kbi3VeT KFpCeTy yMblCTapbiH OpbIHAATY KaxeT GoneaHa, FHiMHIS TexHKanbik aknapar
TaKTailwacbiHaH Tabyea 6onatbiH [nri xjHe Cepuanbik HEMipai xabapnasbis.

BG - B cnyyalt Ha AMncealy cTukep ¢ MHGopMaumMa 3a cepBr3HO obCyxBaHe, MONA NMocoyeTe MOfENa W CEPUHMA HOMEP 3a ObAely CnpaBkM 3a
CEPBM3HO OOCNYXBAHE, KOUTO LLe HaMepuTe Ha TabenKkaTa ¢ OCHOBHUTE AaHH

RO - Daca abtibildul cu informatii pentru servic
acestea se gasesc pe placuta cu datele tehnice e produs.

MA - En d'autocollan service, veuillez inscrire le modéle et le numéro de série de I'appareil figurant sur la plague signalétique, afin de
pouvoir les communigquer au SAY en cas de probleme eventuel

ool MMM
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Whirlpool is a registered trademark of Whirlpool, U.S.A.
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