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Regulamin sklepu internetowego NIP: 677-226-26-19

Dane przedsiebiorcy
Wtascicielem sklepu internetowego (www.sklep.reblok.pl dalej jako: "Sklep" lub "Sprzedawca") jest firma:
"Tomasz Kolber REBLOK®TK" z siedzibg w Krakowie przy ul. Biezanowskiej 66A.

Firma "Tomasz Kolber REBLOK TK " wpisana jest do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez Ministra wtasciwego d.s. gospodarki pod numerem
NIP: 677-226-26-19.

Regulamin sklepu okresla prawa i obowigzki Klientéw zawierajgcych umowe na odlegtosé, jak rowniez prawa i
obowiagzki Sprzedawcy jako podmiotu zarzadzajacego i prowadzacego Sklep.

Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowej pod adresem
https://sklep.reblok.pl/webpage/regulamin.html.

I. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu.
1. W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:

- urzgdzenie przekazujgce dane teleinformatyczne z zainstalowanym oprogramowaniem do przegladania stron
WWW,

- dostep do sieci Internet,
- aktywny adres poczty elektronicznej (adres email),
- aktywny telefon kontaktowy (stacjonarny lub komérkowy).

2. Sklep zbiera informacje zawarte w plikach Cookiem, ktére sg plikami tekstowymi. Pliki te nie zachowuja
zadnych danych personalnych, uzywane sg w sposdb anonimowy w celu ocenienia realnego zainteresowania
tre$ciami prezentowanymi na stronach sklepu.

3. Pliki cookies stuzg do wymiany informacji pomiedzy Sklepem a Uzytkownikiem, co w znacznym stopniu
utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji kazdego Uzytkownika Sklepu.

4. Klient decyduje o stosowaniu plikdw cookies. Przegladarki internetowe czesto domyslnie majg ustawionag
mozliwos¢ instalowania tych plikéw na urzadzeniu koncowym Klienta, ktéry w kazdym czasie moze dokonac
zmiany ustawien.

5. Sklep informuje, iz wytaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikéw cookies moze wptyna¢ na
funkcjonalnosci dostepne w Sklepie.

6. Szczegotowe informacje dotyczace plikdow cookies zawarte sg w Polityce Prywatnosci, udostepnionej pod
adresem https://sklep.reblok.pl/webpage/polityka-prywatnosci.html stanowigca jednoczesnie integralng czgsé
niniejszego regulaminu, punkt V (stownie: piaty).

Il. Rejestracjai Logowanie

1. Klient w celu zatozenia "Konta Klienta" dokonuje rejestracji za pomoca formularza, podajac: login, adres e-
mail, hasto oraz imie i nazwisko, nr telefonu, adres. Klient ma mozliwos¢ podania danych do faktury VAT.

2. Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktada¢ sie z liter, cyfr lub znakéw specjalnych. Hasto jest
indywidualne dla kazdego uzytkownika. Hasto mozna zmieni¢ na stronie poprzez podanie adresu e-mail oraz
nowego hasta.

3. Zatozenie "Konta klienta" jest nieodptatne.
4. Klient nie moze przekazywacé hasta dostepu do konta w Sklepie internetowym osobom trzecim.

5. Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail wiadomos$¢ zawierajaca link aktywacyjny do
stworzonego konta na stronie internetowej Sklepu.

6. Dokonanie aktywacji umozliwia zalogowanie sie na "Konto klienta".
lll. Realizacja zaméwien

1. Sklep internetowy jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajac Klientowi ztozenie
zamoéwienia o kazdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi i technicznymi.

2. Klient sktada zamodwienie poprzez:
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- wybér towaréw dokonywany przez dodanie ich do koszyka,

- wybér formy dostawy i ptatnosci,

- podanie danych do formularza rejestracyjnego badz logowania oraz wypetnienie formularza dostawy,
- akceptacje regulaminu i polityki prywatnosci sklepu internetowego,

- zatwierdzenie zamodwienia przez przycisk "zamowienie z obowigzkiem zaptaty" w nastepstwie czego Sklep
wysyta potwierdzenie zamoéwienia na adres e-mail Klienta.

- zamowienie ztozone w formie elektronicznej zostanie potwierdzone nie pézniej niz w ciggu dwdch dni
roboczych) od otrzymania zamdwienia.

3. Potwierdzenie zamdwienia przesytane do Klienta zawiera:

- indywidualny numer zaméwienia Klienta,

- dane Sklepu w tym doktadny adres korespondencyjny i dane kontaktowe,
- opis produktu (np. ilo$é, kolor, wymiary),

- jednostkowa i taczng cene wszystkich produktow,

- koszty wykonania umowy m.in ptatnosci i dostawy,

- sposodb ptatnosci,

- informacje o prawie odstapienia od umowy,

- informacje o prawie do rekojmi,

- w zatgczniku: Regulamin sklepu oraz wzér odstgpienia od umowy.

IV. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych Klientéw sklepu internetowego

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej
takze jako: "RODQ") firma Tomasz Kolber "REBLOK® TK" z siedzibg w Krakowie informuje, ze:

1. Komunikacja Klienta ze sklepem umieszczonym na stronie internetowej sklep.reblok.pl za kazdym razem jest
szyfrowana za pomocg Certyfikatu Certum Commercial SSL. Certyfikat SSL zabezpiecza dobra osobiste zaréwno
wtasciciela serwisu, jak i jego uzytkownikéw. Potwierdza wiarygodnosé strony WWW oraz domeny, co
symbolizowane jest ktddka w oknie przegladarki oraz prefiksem https poprzedzajgcym adres internetowy
serwisu. Chroni przesytane droga elektroniczng dane szyfrujac potaczenia pomiedzy serwerem i potgczonym z
nim komputerem (dowolna przegladarka internetowa). Certyfikaty SSL CERTUM wydawane sg zgodnie ze
Swiatowymi standardami WebTrust, co czyni je zaufanymi w skali globalnej we wszystkich uznanych
przegladarkach internetowych.

2. Administratorem danych osobowych Klientéw sklepu jest firma Tomasz Kolber "REBLOK® TK" z siedzibg w
Krakowie przy ul. Biezanowskiej 66A, zwana dalej Sklepem.

We wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym w celu skorzystania z przystugujgcych
praw, mozna kontaktowac sie bezposrednio pod adresem e-mail: admin@reblok.pl

3. Zrédto danych osobowych Klientéw sklepu:

Dane osobowe podane przez uzytkownika zostang zapisane w bazie Klientéw sklepu w przypadku zatozenia
"Konta Klienta" i/lub ztozenia zamdwienia pod warunkiem, ze zaakceptuje regulamin i polityke prywatnosci
sklepu internetowego. Przetwarzamy tylko dane osobowe niezbedne do obstugi i realizacji zamoéwienia Klienta
czyli: imie, nazwisko, adres zamieszkania lub dostawy, aktywny numer telefonu kontaktowego, aktywny adres
poczty elektronicznej (adres email).Podanie wyzej wymienionych danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy z Klientem sklepu internetowego.

4. Zbierane przez Administratora dane beda:
- przetwarzane zgodnie z prawem;

-przetwarzane w wyraznie okreslonych ponizej celach i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z
tymi celami;

- merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;
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- przechowywane nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.
5. Cel przetwarzania danych osobowych Klientéw sklepu:

Podane dane osobowe beda przetwarzane przez Sklep w celach zwigzanych z realizacjg obowigzkéw i praw
wynikajgcych z zawartej umowy sprzedazy, w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

a) art.6ust1litb) RODO - Sklep bedzie przetwarza¢ dane osobowe ze wzgledu na niezbednos$¢ do dziatan
podejmowanych przed zawarciem umowy, jak i stuzacych do jej prawidtowej realizacji, w szczegélnosci w celu:

- umozliwienia petnego korzystania ze sklepu internetowego (utworzenia Konta Klienta, sktadania zamdéwien,
edycji danych osobowych);

- w przypadku Klienta, ktéry korzysta w serwisie ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza,
Sklep udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu przez Klienta podmiotowi obstugujacego
powyzsze ptatnosci w Sklepie wytgcznie w celu nalezytej realizacji ptatnosci Klienta

- wysytki zamdéwionego towaru za posrednictwem firmy spedycyjnej DPD (jezeli wybrano taka opcje
dostawy);

b) art.6ust 1 litc) RODO - Sklep bedzie przetwarza¢ dane osobowe, gdy bedzie to niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze w zakresie rozliczania zawartych umoéw oraz prowadzenia
ksigg rachunkowych, a takze archiwizacji dokumentacji podatkowej;

c) art.6ust. 1litf) RODO - w celach zwigzanych z prawnie uzasadnionymi interesami Sklepu odnoszacymi sie
do biezacego kontaktu z Klientem, jak rowniez ewentualna koniecznoscia dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami;

d) art.6ust. 1lita) RODO - w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, Sklep
bedzie przetwarza¢ dane na podstawie udzielonej zgody;

e) art.9ust. 2 lit. f) RODO - Sklep bedzie przetwarza¢ dane osobowe szczegblnych kategorii, gdy jest to
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

f) art. 9ust. 2 lit. a) RODO - Sklep bedzie przetwarza¢ dane osobowe szczegdlnych kategorii na podstawie
wyrazonej przez Klienta zgody.

6. Podane dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujgcym na podstawie umow
powierzenia przetwarzania danych, w tym podwykonawcom swiadczonych ustug, dostawcom ustug
teleinformatycznych, technicznych, ksiggowych, archiwizacyjnych, utylizacji dokumentacji, a takze podmiotom
publicznym na podstawie przepiséw prawa poza skonkretyzowanymi postgpowaniami. Przekazywanie danych w
warunkach opisanych powyzej moze nastgpic tylko w zgodzie z celami przetwarzania danych, opisanymiw
ustepie poprzedzajgcym. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie beda przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

7. Okres przechowywania danych:

Dane osobowe Klientow beda przechowywane przez czas niezbedny do wykonania zawartej umowy, a w
przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, do czasu jej cofniecia, natomiast po
wykonaniu umowy przez okres zwigzany z przedawnieniem roszczen wynikajgcych z zawartej umowy, jak réwniez
przewidziany przepisami prawa w odniesieniu do czynnosci podejmowanych przez organy kontrolne.

8. Uprawnienia Klienta w zakresie przetwarzania danych:

Klient sklepu ma prawo do: dostepu do tresci podanych przez siebie danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Zadania w przedmiocie przetwarzania danych osobowych Klient powinien zgtosié do administratora danych
osobowych w sklepie na adres email: admin@reblok.pl. Edycje lub usuniecie danych osobowych Klient moze
dokonac réwniez, logujac sie na swoje Konto Klienta.

9. Podanie danych osobowych stanowi wymaég przepiséw prawa celem zawarcia umowy i jest konieczne do jej
prawidtowej realizacji, natomiast w przypadku zgody jest dobrowolne i wptywa na efektywnos$¢ i prawidtowosé jej
wykonywania, przy czym Klient ma prawo do odwotania zgody w kazdym czasie, jednakze dotychczasowe
przetwarzanie danych na podstawie zgody pozostaje legalne. Brak podania danych osobowych uniemozliwi
zawarcie umowy oraz jej wykonanie.
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10. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym dokumencie, jednoczesnie
zapewniajgc, ze prawa Klientdw wynikajace z niniejszego dokumentu nie zostang ograniczone. O wszelkich
zmianach Klient zostanie poinformowany poprzez odpowiedni komunikat na stronie internetowej Sklepu.

V. Polityka Prywatnosci
1. Pliki Cookies

Niniejsza polityka dotyczy plikéw ciasteczek (ang. cookies) stosowanych na stronach internetowych, ktérych
operatorem jest firma "REBLOK® TK" Tomasz Kolber z siedzibg w Krakowie.

Przez uzywanie naszych stron internetowych uzytkownik wyraza zgode na uzywanie ciasteczek zgodnie z
niniejsza polityka. Jezeli uzytkownik nie zgadza sie na wykorzystywanie przez nas ciasteczek powinien zmienic¢
ustawienia przegladarki lub zrezygnowacé z uzywania naszych stron.

Korzystasz ze strony zgodnie z ustawieniami Twojej przegladarki lub urzadzenia do przegladania stron
internetowych - tresci dostepnej w internecie. Jesli Twoje ustawienia zezwalajg na zapisywanie cookies takowe
sg zapisywane.

Co to sg cookies?

Pliki cookies ("ciasteczka") stanowig dane informatyczne, sa to pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu, inaczej rzecz biorgc w Twoim urzadzeniu - komputerze, telefonie,
czy tez innym urzadzeniu z przegladarka stron internetowych lub innym podobnym oprogramowaniem.
Cookies pozwalajg na identyfikacje komputera z ktérego uzytkownik wszedt na strone. Uzywamy plikéw cookies,
ktére sg niezbedne, aby umozliwié Ci poruszania sie po serwisie, albo w celu zapewnienia pewnych
podstawowych funkgcji.

Uzywamy cookies, aby zwiekszy¢ funkcjonalnos$¢ witryny poprzez przechowywanie np. preferencji. Daje to nam
mozliwos$¢ poprawy wydajnosci i funkcjonalnosci naszej strony internetowej, aby zapewni¢ Ci lepsze dziatanie
strony.

Sa dwa rodzaje cookies:

Cookies zwigzane z tzw. sesja - to cookies dostepne tylko podczas gdy przegladarka jest uruchomiona. W
momencie jej zamkniecia pliki te wygasajg. Cookies sesyjne wykorzystywane sg do prostych spraw technicznych
takich jak: logowanie czy lepsza nawigacja na stronie.

Cookies trwate - tego rodzaju ciasteczka sg zachowywane na twardym dysku uzytkownika (przegladarka je
zapisuje na Twoim dysku).

Wyszczegblnione dziatania cookies z naszej strony:

Ulepszona nawigacja na stronie, dzieki cookies w niektdrych przypadkach mozemy sprawdzi¢ preferencje
uzytkownika, co sprawia, ze skrypty moga podsunac¢ uzytkownikowi jego preferencje. Zwigkszamy dzieki temu
wydajnos¢ strony internetowej i dostosowujemy jg do Klienta.

Dzieki cookies mozemy sprawdzié, czy jestes nowym czy tez powracajgcym uzytkownikiem, a co z tym idzie
mozemy dostosowac strone tak, by nie pokazywac¢ Ci tych samych informacji kilkukrotnie, jak i tez pokazac¢ Ci
specjalng informacje tylko dla powracajgcych uzytkownikéw.

Cookies pozwala nam stosowac statystyki i analizy, dzieki ktérym poznajemy preferencje i pochodzenie
uzytkownikéw celem zapewnienia rozwoju naszego portalu i pozyskaniu informacji co do popularnosci
oferowanych przez nas ustug.

Jesli na stronie jest koszyk zakupowy (jest mozliwos$¢ robienia zakupéw) to korzysta on z plikéw cookies.

Jesli na stronie jest mozliwos¢ logowania (dostep tylko dla subskrybentéw, uzytkownikéw zalogowanych) to
wykorzystuje ona cookies.

Pliki cookies moga stuzy¢ do zapewnienia bezpieczenstwa, wykorzystywane sg do wykrywania naduzy¢ w
obrebie serwisu. Jesli na stronie jest mozliwos$¢ gtosowania/oceniania, ona réwniez moze wykorzystywac
cookies.

Jesli na stronie istnieje mozliwos$é wykorzystywania sledzenia polecen - program partnerski, wykorzystuje ona
cookies. Dzieki tej funkcji mamy mozliwosé sledzenia polecen - mamy mozliwo$é sprawdzenia, kto polecit nasza
strone innemu uzytkownikowi.

Elementy Flash (Adobe Flash Player) - na podstronach moga znajdowa¢ sie elementy flash. Moga one takze
korzystac¢ z technologii cookies, zapisujac rézne ustawienia. Na stronie dostawcy oprogramowania - znajdziesz
szczegobty dotyczace bezpieczenstwa: http://www.adobe.com/security/flashplayer/.

Cookies ze stron powigzanych:

Korzystamy z ustug zewnetrznych na podstronach i w zwigzku z tym moga wystgpi¢ elementy korzystajace z
cookies, np. linki (hipertgcza) do innych stron internetowych - kazda z tych stron posiada swoja polityke cookies,
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dlatego jesli skorzystasz (klikniesz w link) powinienes zapoznac sie z polityka cookies strony, na ktérej sie
znalaztes.

Narzedzia Google: statystyki Google Analytics, reklamy google, mapka google, narzedzie google plus, filmy z
serwisu youtube i inne - szczegdtowy opis polityki plikéw cookies ustug zwigzanych z google znajdziesz tutaj:
http://www.google.com/policies/privacy/.

Narzedzia Facebook - mozesz znalezé na naszej stronie narzedzie "ramka fanéw", przycisk "lubie to" i inne
narzedzia udostepnione przez Facebook - moga one korzystac¢ z plikéw cookies - opis dziatania znajdziesz tutaj:
https://www.facebook.com/about/privacy/cookies.

Strona moze posiadac takze inne przyciski oraz materiaty reklamowe, czy aplikacje, ktére umozliwiaja
uzytkownikom witryny polubienie, podlinkowanie i podejmowanie innych akcji za posrednictwem serwiséw
spotecznosciowych i powigzanych. Nie kontrolujemy tych serwiséw, kazdy z nich posiada swoje ustawienia
cookies i wtasna polityke prywatnosci.

Korzystamy przede wszystkim z ustug serwisu Ceneo.pl. Polityka prywatnosci tego serwisu dostepna jest pod
linkiem: https://www.ceneo.pl/lp/prywatnosc.

Jak wytaczy¢ cookies?

Przegladajac tg strone, korzystasz z urzadzenia lub przegladarki (oprogramowania na komputerze), ktéra
umozliwia zapisywanie cookies. W wielu przypadkach opcja zapisywania cookies jest domyslnie wtaczona, czyli
domyslnie dopuszcza zapisywanie cookies. Informacje dotyczace ustawien cookies i podobnych technologii, np.
dotyczace blokowania, usuwania, mozna znalez¢ w materiatach pomocy przegladarki lub urzadzenia z ktérego w
tej chwili korzystasz lub na stronie https://cookies.edu.pl/kategorie_instrukcje/cookies/. Korzystanie z tych
rozwigzan moze wptywac na mozliwos¢ korzystania z naszej witryny, naszych aplikacji oraz witryn i aplikacji
powigzanych. Niestety nie jesteSmy w stanie zapewni¢ sprawnego funkcjonowania strony dla urzadzen z
wytgczong obstugg cookies.

2. Informacja o profilowaniu oraz efektach profilowania

a) W ramach przetwarzania danych osobowych Administrator moze stosowac profilowanie, tj.
zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych polegajace na wykorzystaniu ich do oceny niektorych
czynnikoéw dotyczacych osoby fizycznej, w szczegolnosci w celu analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych jej
preferenciji, zainteresowan, zachowan lub lokalizacji.

b) Profilowanie moze by¢ wykorzystywane w celu:

- dopasowania tresci marketingowych (np. reklam, ofert promocyjnych) do preferencji uzytkownika,
- usprawnienia obstugi klienta poprzez dostosowanie komunikacji,

- przypomnienia o porzuconym koszyku w sklepie internetowym,

- analizy statystycznej w celach optymalizacji oferty i dziatania sklepu.

c) Skutki profilowania:

- W wyniku profilowania Klient nie jest poddawany decyzjom wywotujagcym wobec niego skutki prawne lub w
podobny sposodb istotnie na niego wptywajace (art. 22 RODO), np. decyzjom opartym wytgacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.

- Profilowanie stuzy jedynie lepszemu dopasowaniu oferty i komunikacji marketingowej do indywidualnych
potrzeb i preferencji uzytkownika.

d) Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja prawa zwigzane z profilowaniem, w szczegdélnosci:
- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec profilowania w celach marketingowych,

- prawo do uzyskania informacji o zasadach podejmowania decyzji opartych na profilowaniu,

- prawo do ingerencji ludzkiej, wyrazenia wtasnego stanowiska oraz zakwestionowania decyzji.

VI. Forma ptatnosci
Klient ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za towar tytutem ztozonego zamowienia w nastepujacych formach:

1. Przelewem na wskazane przez Sklep konto bankowe w ING Banku Slaskim
nr: 251050 1445 1000 0091 4215 7057;

2. Za pobraniem - ptatno$¢ dokonywana w momencie dostarczenia towaru do Klienta za posrednictwem firmy
kurierskiej; za skorzystanie z formy ptatnosci "za pobraniem" sprzedawca pobiera dodatkowg optate w wysokosci
10,90 zt brutto

3. Przelewem na wskazane przez Sklep konto bankowe w ING Banku Slaskim
nr: 25 1050 1445 1000 0091 4215 7057;
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4. Przelewem elektronicznym za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl ;
5. Rozliczenia transakcji przelewem elektronicznym przeprowadzane za posrednictwem Przelewy24.pl obejmuja:

mTransfer, Ptace z Inteligo, Ptace z iPKO, Ptace z Citi Handlowy, Pekao24Przelew, Pta¢ z ING, Przelew?24, Ptace z
Plus Bank, Getin Bank, Noble Pay, Ptace z Alior Bankiem, Ptace z T-Mobile Ustugi Bankowe, Millennium -
Ptatnosci Internetowe, Ptaé z BOS, R-Przelew Raiffeisen POLBANK, Ptatnosci Internetowe z Deutsche Bank,
eurobank - ptatnos¢ online, Pay Way Toyota Bank, Ptace z Idea Bank, Idea PayLink, Ptace z PBS, Pocztowy?24,
Ptace z Orange, Envelo Bank, Volkswagen Bank direct, Credit Agricole, BGZ BNP Paribas, eSKOK oraz BLIK.

6. Przelewem elektronicznym za posrednictwem serwisu iMoje (ING Bank Slaski);
7. Rozliczenia transakcji przelewem elektronicznym przeprowadzane za posrednictwem iMoje obejmuja:

Pta¢ z ING, mBank, Przelewy24, Pekao24Przelew,Ptace z Inteligo, Ptace z iPKO, VeleBank, Ptace z Noble Bank,
Credit Agricole e-przelew, Ptace z Alior Bank, Millenium Bank, Przelew z Citi Handlowy, Ptace z BOS, Ptace z BNP
Paribas, Pocztowy24, Ptace z Plus Bank, Bank Spétdzielczy, Bank Spétdzielczy w Brodnicy, nestPrzelew, Blik.

Jezeli Klient wybierze ptatnos¢ za zamowienie z gory, zobowigzany jest optaci¢ zamdéwienie nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia zatozenia zamowienia. Nieuregulowanie ptatnosci w terminie jest rdwnoznaczne z
anulowaniem zamoéwienia. Uregulowanie ptatnosci oznacza wptyw srodkéw do Sprzedawcy lub otrzymanie
potwierdzenia od operatora ptatnosci, a nie moment zlecenia ptatnosci przez Klienta.

VIl. Ceny i koszty przesytki

1. Ceny podane przy produktach na stronie WWW Sklepu podawane sg w PLN i zawierajg stosowne podatki i
optaty. Cena produktu przed oznaczeniem przycisku "do koszyka" nie zawiera kosztéw przesytki i innych
dodatkowych optat. Koszty przesytki oraz dokonania ptatnosci doliczane sg do sumy zamawianych produktéw.
Klient jest informowany przed ztozeniem zamodwienia o dodatkowych kosztach np. zwigzanych z opakowaniem.

2. Ceng ostateczng zamowienia, wigzacg Sklep i Klienta jest cena produktu podana na stronie Sklepu przed
ztozeniem zamowienia przez Klienta wraz z wszystkimi kosztami zwigzanymi z realizacjg umowy.

3. Informacja na temat catkowitej warto$ci zamaodwienia (wraz z kosztami przesytki, dokonania ptatnosci)
udostepniana jest przed wyborem opcji "Zamawiam - transakcja z obowigzkiem zaptaty" oraz potwierdzana jest
w przestanej niezwtocznie wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta.

4. Koszty przesytki ksztattujg sie nastepujaco:
a) wybrane produkty zostang dostarczone bezptatnie (informacja podawana jest na karcie produktu),

b) 15-35 PLN - dla towaréw matogabarytowych tj. baterie kuchenne, zlewozmywaki stalowe, dozowniki,
rozdrabniacze i sortery odpadodw, filtry, akcesoria,

c) 50-65 PLN - dla towardéw nieprzekraczajacych wagi 31,5 kg, tj. ptyty ceramiczne, indukcyjne i gazowe,
zlewozmywaki granitowe, okapy bez szkta, kuchenki mikrofalowe, kabiny prysznicowe,

d) 100 PLN - dla towarow przekraczajgcych wage 31,5 kg, tj. piekarniki (elektryczne, parowe oraz kompaktowe),
pralki, zmywarki, chtodziarki do 120cm wysokosci, okapy ze szktem,

e) 150 PLN - dla chtodziarek i chtodziarko-zamrazarek o wysokosci powyzej 120 cm oraz dla urzadzen typu Side
by Side.

VIIl. Realizacja zamoéwien i dostawa

1. Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy sposréd:

- odbidr osobisty w siedzibie firmy,

- przesytka realizowana przez firme kurierska DPD z ptatnoscia przy odbiorze (dodatkowa optata 10,90zt brutto),
- przesytka realizowana przez firme kurierskg DPD ptatnosé przelewem.

2. Termin dostawy/realizacji zamdéwienia wynosi od 2 dni roboczych do 3 tygodni (przyblizony termin realizacji
podany jest na karcie produktu), chyba ze termin dostawy zostat ustalony w sposéb indywidualny.

3. Dostawy odbywajg sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku. W weekendy i wolne dni od pracy dostawy nie
sg realizowane.
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4. Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru do momentu, w
ktéorym Konsument go otrzyma, chyba ze Konsument wybrat inng forme dostawy niz dostawy proponowane przez
Sprzedawce.

Kupujgacy w momencie odbioru przesytki powinien sprawdzi¢ towar na wypadek uszkodzen transportowych i w
razie jakiejkolwiek szkody zgtosi¢ reklamacje firmie kurierskiej, zgodnie z obowigzujgcymi w tej firmie
regulacjami. Szczegétowe zasady wnoszenia reklamacji zawarte sg w Regulaminach/Warunkach: DPD Polska
Sp. z 0.0., DPD Strefa Paczki Sp. Z 0.0., Siddemka S.A., dostepnych na stronach internetowych www.dpd.com.pl,
www. Strefapaczki.pl, www.siodemka.com.

5. Nowy produkt zostanie nadany po wczesniejszym kontakcie ze strony administratora Sklepu
6. Towary dostarczane sg wytgcznie na terenie Polski.
IX. Prawo odstgpienia od umowy

Niniejszy rozdziat dotyczy wytacznie konsumentéw w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego oraz korzystajgcych
zrozszerzonej ochrony konsumenckiej art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oséb fizycznych zawierajacych
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg (Przedsiebiorca na prawach Konsumenta*), gdy
z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego (dalej razem jako: "Konsument").

* Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - Klient bedacy osobg fizyczng zawierajacg Umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada
ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajac w
terminie 14 dni od dnia doreczenia produktu stosowne oswiadczenie, ktorego wzor zostat mu przestany w
potwierdzeniu zamdéwienia i znajduje sie pod linkiem: FORMULARZ w formie wiadomosci email, telefaxu, poczta
tradycyjng lub poprzez jego bezposrednio dotgczenie do odsytanego produktu. Do zachowania powyzszego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W razie ztozenia oswiadczenia od umowy droga
elektroniczng Konsument otrzyma niezwtocznie potwierdzenie otrzymania przez Sklep powyzszego
oswiadczenia. Konsument moze réwniez skorzystaé z wzoru formularza o odstgpieniu od umowy stanowigcego
zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é, umowa jest uwazana za niezawarta. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwracany towar musi by¢ nieuzywany, niemontowany,
kompletny (ze wszystkimi dostarczonymi elementami) i odpowiednio zabezpieczony do transportu.

Zakupiony towar nalezy zwroci¢ na adres: Tomasz Kolber "REBLOK® TK" ul. Biezanowska 66A, 30-812 Krakéw.

3. Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem z uprawnienia, ponosi
Kupujacy, chyba ze Sklep zgodzit sie je poniesc¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia
tych kosztéw.

4. Koszty dostawy do Konsumenta sg zwracane przez Sklep, ale jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce (np. "za pobraniem"),
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

5. W przypadku odstgpienia Klienta od umowy, Sklep dokona zwrotu ptatnosci w ciggu 14 dni od daty otrzymania
oswiadczenia Konsumenta. Zwrot nastgpi na wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy. Jezeli Sprzedawca
nie zaproponowat, ze sam odbierze towar, Sklep wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego
nadestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej. W przypadku braku wskazania przez
Konsumenta rachunku bankowego do dokonania zwrotu, zwrot nastgpi za posrednictwem tej samej metody
ptatnosci, ktéra zostata uzyta przez Konsumenta do zaptaty za towar lub ustuge.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach okreslonych
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegélnosci, gdy:

- przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta, np.
posiada inny kolor niz standardowy (informacja ta jest podawana na karcie produktu)

- zamowione urzgdzenie zostato sprowadzone z zagranicy (import) na wyrazne zyczenie Klienta
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- towar zostat dostosowany do indywidualnych potrzeb Konsumenta na Jego zyczenie np. wykonanie otworu w
zlewozmywaku,

- towar po dostarczeniu, ze wzgledu na swadj charakter, zostat nieroztgcznie potaczony z innymi towarami.
X. Reklamacje
1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego:

a) konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego,

b) osoba fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej (tzw. ,,przedsiebiorca-konsument”) -

za zgodnos$¢ towaru z umowa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oraz w Kodeksie cywilnym.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia,
okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy..

3. Reklamacja na podstawie odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa powinna by¢
przekazana m.in. poprzez:.

- wiadomos$é email na adres e_sklep@reblok.pl,

- listownie na adres Tomasz Kolber "REBLOK® TK" ul. Biezanowska 66A, 30-812 Krakdéw lub
- kontakt telefoniczny pod nr 608 685 385

wedtug wyboru Klienta.

4. W reklamacji powinien znalez¢ sie doktadny opis rodzaju niezgodnosci, data jej wystapienia, nr zamowienia,
dane kontaktowe oraz zgdanie Konsumenta, co utatwi procedure reklamacyjna.

5. Sklep rozpatruje reklamacje niezwtocznie, najpézniej w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji wystanej
przez Klienta W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w powyzszym terminie,
reklamacje uznaje sie za rozpatrzona na korzysc Klienta.

6. W przypadku uzasadnionej reklamacji, Sprzedawca zaproponuje Konsumentowi w pierwszej kolejnosci
doprowadzenie produktu do stanu zgodnego z umowa poprzez nieodptatng naprawe lub wymiane produktu na
nowy. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedawca. Konsument zobowigzany jest udostepni¢ Sprzedawcy
towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.

7. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit wymiany lub naprawy towaru badzZ wymiana lub naprawa nie doprowadzity do zgodnosci
towaru z umowa,

b) niezgodnos¢ towaru z umowa jest na tyle istotna, ze uprzednie zgdanie naprawy lub wymiany jest
nieuzasadnione,

c) z oswiadczenia Sprzedawcy wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on do zgodnosci towaru z umowa w
rozsadnym terminie.

8. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru zumowa jest nieistotny.
9. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub adres korespondencji.
10. Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie $wiadczenia.

11. Przyktadowy formularz reklamacyjny znajduje sie na stronie zamowienia oraz dotgczany jest do wiadomosci
e-mail wraz z potwierdzeniem zamowienia.

XI. Gwarancja Producenta

1. Produkty oferowane w Sklepie objete sg najmniej 24 miesieczng gwarancje producenta. Szczegotowy okres
gwarancji podany jest na karcie produktu.

2. Reklamacja na podstawie Gwarancji Producenta powinna by¢ przekazana do serwisu wedtug instrukcji
zawartej w Karcie Gwarancyjnej lub (w przypadku gdy podstawa do gwarancji jest rachunek zakupu) na stronie
internetowej producenta zakupionego towaru.
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XIl. Pozostate
1. Regulamin jest dostepny pod adresem http://sklep.reblok.pl/webpage/regulamin.html

2. Klient ma mozliwosc¢ odczytu, Sciggniecia tresci regulaminu na swoje Urzadzenie oraz dokonania wydruku
dokumentu.

3. Sklep dokona zmiany postanowien Regulaminu z waznych powodéw po uprzednim poinformowaniu Klientéw
poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na tamach Sklepu oraz wystania jego tresci na adres email
wskazany przez Klienta. Zmieniony lub zmodyfikowany Regulamin ma moc wigzgcg, po spetnieniu pozostatych
warunkéw przewidzianych prawem, jedynie dla stosunkdw prawnych powstatych po wejsciu w zycie zmian lub
modyfikacji.

4. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob naruszac¢ praw nabytych Klientow korzystajacych ze Sklepu
przed dniem wejscia w zycie zmian.

Regulamin - Tomasz Kolber "REBLOK® TK" - Krakéw dn. 12 maja 2025 .



